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Modèle de plan d’actions
Projet EVAPePS (Evaluation du Programme Personnalisé de Soins)

Afin de mettre en place des actions d’amélioration des pratiques nous vous proposons un modèle de plan d’actions à compléter ci-après. Toutefois vous êtes bien sûr libres de modifier ce document ou de créer ou utiliser un autre document. Les tableaux suivants sont à dupliquer autant de fois qu’il y a de points d’amélioration identifiés.

Nom de l’établissement : 
Service concerné (le cas échéant) : 

Point d’amélioration mis en évidence :


Définition d’un point d’amélioration : c’est une étape du processus (une tâche, une activité, l’application d’une procédure…) qui est plus faible (variabilité des pratiques, défaut de traçabilité, vulnérabilité de la sécurité….) que les autres étapes.

	
	SITUATION ACTUELLE
	SITUATION SOUHAITABLE

	QUOI ?

	
	

	QUI ?

	
	

	OU ?

	
	

	QUAND ?

	
	

	COMMENT ?

	
	

	COMBIEN ?
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Quelles sont les causes des écarts mis en évidence  par rapport à la situation  à atteindre (Pourquoi) ? (causes professionnelles, organisationnelles, institutionnelles)




Quel est l’objectif à atteindre (avec indicateur de réalisation le cas échéant) ?





Quelles actions d’amélioration sont envisagées ?
	Actions
(plusieurs actions par objectif)
	Responsable pouvant porter l’action
	Acteurs incontournables
(nom, profil, institution…)
	Moyens pressentis
	Difficultés prévisibles
	Date butoir de mise en place
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