Plateforme eFORAP - Guide de I'Utilisateur sept. 2012

Plateforme

Saisie et analyse en ligne des données de vos évaluations

Guide de l'utilisateur pour les établissements de santé

Un partenaire pour la V2010

Le CCECQA a coordonné entre 2004 et 2007 un projet régional expérimental d’évaluation des pratiques
professionnelles, EPP-Aquitaine. Il s’agissait, comme le préconisait le manuel de certification V2 et V2007 de la
HAS, d’aider les établissements de santé a développer des méthodologies d’EPP.

A cette occasion, une trentaine d’outils EPP ont été développés.

Les orientations du nouveau manuel de certification HAS V2010 ont ensuite généralisé les EPP a I'ensemble
des services des soins. Le CCECQA avait alors eu l'idée de la plateforme EPP OnLine afin de faciliter cette
intégration de I’évaluation formative a sa pratique quotidienne.

Plus tard, du fait d’un nécessaire élargissement de sa gamme d’outils a des champs autres que I'EPP et dans un
souci de mutualisation de sa solution avec des SRE d’autres régions, cette plateforme est devenue la

plateforme eFORAP.

Un service en ligne pour les professionnels de santé

La plateforme eFORAP, administrée par le CCECQA, rassemble, en ligne, les Outils de saisie, de traitement et
d’analyse des données de vos évaluations (EPP et autres).

Vous pouvez réaliser ces opérations (aprés avoir obtenu un compte utilisateur) en vous connectant sur
eFORAP depuis une simple connexion internet.

Vous disposez ainsi d'une solution simple vous permettant, de maniere autonome, la réalisation des dernieres
étapes de vos évaluations (saisie, contréle qualité et analyse des données).

De plus, a tout moment I'équipe du CCECQA est a votre écoute pour répondre a vos questions et accompagner
VoS premiers pas sur cette plateforme.

Seuls la définition et le paramétrage des Outils et la gestion des Utilisateurs sont centralisés au CCECQA.

Cette plateforme réunit actuellement les Outils suivants :

Antibioprophylaxie en chirurgie orthopédique

Antibioprophylaxie en endoscopie digestive

Diagnostic et prise en charge de I’"hémorragie du post-partum immédiat
Délais de prise en charge de la filiere hospitaliere AVC

Education thérapeutique du patient diabétique

Gestion péri-opératoire du risque infectieux en chirurgie urologique endoscopique
Modalités de prise en charge de I'asthme aux urgences

Modalités de la contention physique

Préparation cutanéo-muqueuse du patient en chirurgie

Préparation de la sortie du patient agé en MCO

Préparation de la sortie du patient 4gé en Psychiatrie

Préparation de la sortie du patient dépendant en SSR

Prescriptions médicamenteuses chez la personne agée polypathologique
Prescription de I'EPO chez les patients cancéreux sous chimiothérapie
Prise en charge de I'insuffisance cardiaque chez les patients de plus de 70 ans
Prise en charge de I'Insuffisance Rénale Chronique au stade de dialyse
Prise en charge de la douleur en Médecine

Prise en charge de la douleur en Chirurgie

Prise en charge de la bronchiolite du nourrisson

Prise en charge de la Menace d’Accouchement Prématuré

Prise en charge des symptomes des malades requérant des soins palliatifs
Prise en charge du patient diabétique de type 2

Prostatectomie radicale dans le cancer de la prostate

Sevrage du patient alcoolo-dépendant en MCO
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Sevrage du patient alcoolo-dépendant en Psychiatrie
Mesure de la Culture de sécurité

Pertinence des journées d'hospitalisations MCO
Pertinence des admissions MCO

Antibioprophylaxie périopératoire

Mesure de la Culture organisationnelle

Evaluation de la qualité de la tenu du partogramme

Ce manuel d’utilisation de la plateforme eFORAP est destiné aux Utilisateurs des établissements de santé et
décrit les différentes étapes que ces Utilisateurs peuvent étre amenés a réaliser.

La plateforme eFORAP a été développée par la société WysuForms d’aprés un cahier des charges rédigé par
le CCECQA.

Son utilisation nécessite uniquement de disposer d’un acces Internet.

Lien d’acces a @FORAP : http://ccecqa.wysuforms.net/c/eforap.exe/

Se connecter avec un compte Utilisateur

Chaque Utilisateur se connecte avec l'identifiant et le mot de passe du compte eFORAP fournis par le
CCECQA.

Connexion a la plateforme eFORAP 3 profils Utilisateur :

e Responsable : chargé de la création et la gestion des campagnes. |l
Merci de saisir votre nom d'utilisateur et votre mot de passe . . ” . ’ ~ .
pour vous connecter effectue la validation et I'analyse des données de I'Enquéte dont il est
responsable. Le Responsable peut également effectuer la saisie et la
modification des données.

Norn d'utilis ateur

I3 613 (s 8 e Opérateur de saisie : chargé de la saisie, du contréle qualité et de la
modification des données des campagnes d’une Enquéte.
Nam dutiisateur ou Mot de passe aublis, e Utilisateur simple : peut uniquement consulter les résultats d’une
contactez 'administrateur @ support.eforap@ceecga.asso.fr Enquéte.
Navigation

La plateforme eFORAP est structurée sur plusieurs niveaux. Le premier niveau affiche la liste des Outils
disponibles, ensuite les niveaux suivants sont spécifiques de I'Outil sélectionné.
L'arborescence principale :
L Niveau 1 : Gestion des Outils
L Niveau 2 : Gestion des Enquétes (de I'Outil)
L Niveau 3 : Gestion des Campagnes (de 'Enquéte)
L Niveau 4 : Saisie des Données (de la Campagne)

L Niveau 5 : Gestion des Enregistrements (de la Campagne)
L'acces au niveau suivant s’effectue en cliquant, dans le tableau central, sur le nom de I'Outil, de 'Enquéte, le
la Campagne et ainsi de suite.

L'accés au niveau précédent s’effectue depuis le chemin de navigation qui affiche les différents niveaux
parcourus (cf. écran ci-apres).
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<« Retour

h EPP - Prise en charge de [asthme aux urgences
] PEC asthme 34
Campagne01-Janvier20L2 . B
EPP - Prise en charge de ['ssthme aux urgences

-+ Gestion des Outls = Gestion des Enguétes > Gestion des Campagnes'; Salsie des données > Gestion des Enreqistrements

Chemin de navigation par niveau de I’Outil

Gestion des Enregistrements

Arborescence de navigation

Niveau de travail

Accessoires

Genérer le contrdle de qualté des données

Retour au niveay Campamne
Générer le rapport de résulats

Ajouter un Enregistrement

Cliquer sur Actualiser pour mettre & jour les Enregistrements Actualiser

N® Enregistrement v

Opérateur v

Date de réponse v

Actions

001 164 Lavile Catherine 02/08/2012 Modfier / Supprimer
002 185 Laville Catherine 02/08/2012 Modifier / Supprimer

Liste des Outils
Chaque Utilisateur dispose de la liste des Outils pour lesquels il a obtenu les droits (paramétrage par
I’administrateur).

Un Outil d’évaluation d’une thématique donnée est un ensemble composé d’un protocole, d’'un ou plusieurs
documents annexes, d’un ou plusieurs masques de saisie (questionnaires), d’'un masque de contrdle de qualité
des données et d’'un masque d’analyse des données.

<< Retour

- Gestion des Outils

Tautes les disciplines V‘ ‘Tnus les tpes v/
Nw Outils ¥
0z 107 FAREMBOL
003 106 PACSA
o4 102 Pertinence des admissions en S5R
05 100 Diagnostic et prise en chargs de 'HPP
og 099 Evaluation de |a qualité de la tenwe du partogramme
o7 098 Pertinence des journées d'hospitalisation

Gestion des Outils

Date de publication v

30/04/2002

27/04/2002

23/12/2001

03/08/2001

25/07/2001

11fo7/2001

Actions
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Liste des Enquétes
Une Enquéte représente I'utilisation d’un Outil pour une Entité donnée dans I'Etablissement de I'Utilisateur. Les Enquétes
sont paramétrables depuis la Plateforme @FORAP par I’Administrateur.

L’Entité est le point spécifique a définir pour une Enquéte. Elle correspond, dans I'Etablissement, a I'unité ou au groupe
d’unités concerné par |'évaluation.

~ Gestion des Outils > Gestian des Enquétes
<< Retour Gestion des Enquetes

(5 EPR - Prise en charge de [asthme aux urgences

Informations et documents

Protocale déc 2007
Masque de saisie

Nw Enquéte v Etablissement v Entité v Responsable v Date de création v Actions
m o fsthme aux urgences Etablissement TEST Urgences adultes Ahmed Djihoud 18/09/2012 Détil
Haut de page

Gestion des Campagnes

Une Campagne est, dans Enquéte donnée, une mesure effectuée a un temps donné. Les Campagnes sont paramétrables
(ajout, ouverture, fermeture) depuis @FORAP par les Responsables.

-+ Gesfion des Qutils » Gestion des Enquétes > Gestion des Campaanes
<< Retour Gestion des Campagnes

(3 £PP - rise en charge de asthme aux urgences
Asthme aux urgences

Informations et documents

Protocole déc 2007
Masque de saisie

Ny Campagne v Date d'ouverture v Date de clture v Actions Résultats

Genérsr
Détal Dermigre version [18/09
oot Campagnelt-septembre2012 18092012 ouwverte ioder nt2)

BOF / HTHL

Haut de page
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Ajouter une Campagne (Responsable)

Vous créez une nouvelle Campagne dans I’Outil concerné depuis le bouton « Ajouter une Campagne ».

Il ne peut y avoir deux Campagnes ouvertes pour une Enquéte. L'ajout d’'une nouvelle Campagne n’est possible que
lorsque toutes les Campagnes antérieures sont fermées.

Seule la Campagne ouverte peut recevoir des données.

- Geshion des Outils » Gestion des Enquétes » Gestion des Campaanes

<< Retour
(& EPP - Prise en charge de 'asthme aux urgences
Asthme aux urgences
Informations et documents

Protocole déc 2007
Masauz dz saisie

Ajouter une Campagne:

N v Campagne v
oL 02 Campaaqni02-septembre2012
oz Campaqnie0l-septembre2012
Ajouter une Campagne:

Gestion des Campagnes

Date d'ouverture v Date de cléture v

18/09/2012 18/09/2012

18/09/2002 18/09/2012

Actions Résultats
Modifier (eI
Geénérer
Détail Derniére version (18/09
Modifier f2012)
POF / HTML
Haut de page

Paramétrer une Campagne (Responsable)

La Campagne créée est automatiquement ouverte et le nom est automatiquement renseigné, il

Campagne + N° + Année.

est de la forme :

Date de création 05/03/2009
Mom de la campagne Campagnel3-mars2009
Descriptif
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Modifier une Campagne (Responsable)

Les modifications possibles sur une Campagne existante concernent son descriptif (obligatoire), son ouverture ou sa
fermeture.

N 02
Date de création 05/03/2009
Nom de la campagne Campagnedz-septembrez003

Ceampagne 02 (données saisies de la seconde mesure)

Descriptif
Date d'ouverture 05/03/2009
Date de fermeture ouverte Fermer la campagne

Saisir les Données (Responsable ou Opérateur de saisie)

La saisie des Données est autorisée aux Responsables et aux Opérateurs de saisie. L’ajout d’enregistrements est possible
uniquement sur les Campagnes ouvertes.

- Gestion des Outils > Gestion des Enguétes » Gestion des Campagnes > Saisie des données
<<Retour Saisie des donnees

&3 EPP - Prise en charge de ['asthme auc urgences
Asthme aux urgences
Campagnell-septembre2(12

X Accessoires
Informations et documents

Protocale déc 2007

Retour au niveau Campagne
Masque de saisie Géngrer |¢ Rapport de résultats

Cliquer sur Actualiser pour mettre & jour les Enregistrements Actualiser

Nw Masque de saisie v Nombre d'Enregistrements v Derniére saisie v Actions
" g
001 pil EPP - Prise en charge de 'asthme aux urnences 1 18/08/2012 SELL S S

Contrle de qualté des données

Haut de page

Gérer les Enregistrements (Responsable ou Opérateur de saisie)

La gestion des Enregistrements est le dernier niveau de la plateforme et affiche pour un masque de saisie (questionnaire)
tous les Enregistrements effectués.

Ce niveau permet I'ajout, la modification, la validation et la suppression d’enregistrements. Aprés chacune de ces actions,

il est nécessaire d’actualiser les données en cliquant sur le bouton « Actualiser », afin de mettre a jour la liste des
Enregistrements.

Une vue des données saisies permettant leur vérification peut étre obtenue en langant le « Contréle de qualité des
données ».
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-+ Gestion des Qutils > Gestion des Enquétes > Gestian des Campagnes > Saisie des données > Gestion des Enregistrements

< Retour

&3 EPP - Prise en charge d 'asthme aux urgences
Asthme auy urgences
Campagnel1-septembre2 (12
EPP - Prise en charge de |'asthme auc urgences

Gestion des Enregistrements

Accessoires

Géngrer |e contréle de qualité des données

Retour au niveau Campadng
(Génrer le rapport de résultats

Hjouter un Entegistrement

Cliquer sur Actualiser pour metire & jour les Enregistrements Achialiser

N* Enregistrement v Opérateur v Date de réponse v Actions
001 225 Diihoud Ahmed 18/09/2012 Modifier / Supprimer
oz 26 Djihoud Ahmed Partielle Modifier / Supprimer

Hjouter un Enregistrement

Haut de page

Ajouter un Enregistrement (Responsable ou Opérateur de saisie)

L’ajout d’un Enregistrement s’effectue depuis le lien « Ajouter un Enregistrement » dans la colonne « Actions » du niveau
« Saisie des Données » ou depuis le bouton « Ajouter un Enregistrement » du tableau central du niveau « Gestion des
Enregistrements ».

La saisie s’effectue en ligne a partir d’'une nouvelle page Internet.

PRISE EN CHARGE DE L'ASTHME AUX URGENCES
EPP - CCECQA 2008

Etablissement : Etablissement TEST Unité : Urgences adultes

Caractéristiques du séjour et du patient

1. Numéro d’ordre du patient : l:l

2. Age du patient : l:l

3. Heure d'arrivée aux urgences : l:l (bh, )

4. Sexe: OHomme O Famme
5. Code du médecin responsable du patient: | |

6. Un traitement de la crise a-til été initie

avant l'arrivée aux urgences ? © Oui O hon

> gi OUI, préciser [ bronchodilatateur
[] corticothérapie orale

[] corticothérapie inhalée

Modifier un Enregistrement (Responsable ou Opérateur de saisie)

Le lien « Modifier » du tableau central du niveau « Gestion des Enregistrements » affiche la premiére page du Masque de
saisie avec les réponses déja saisies.

Dans le cas d’une réponse « Partielle » le Masque de saisie s’ouvre sur la derniére page contenant des réponses saisies.
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Controler la qualité des Données (Responsable ou Opérateur de saisie)

Pour chaque Masque de saisie, I’Utilisateur peut vérifier la cohérence et la complétude des Données en faisant apparaitre
la Vue des données, depuis le lien « Générer le contréle de qualité des données » depuis le niveau « Gestion des
Enregistrements » ou « Controle de qualité des données » depuis le niveau « Saisie des Données »..

donnees du séjour et du patient criteres d'inclusion
patnum  agenum  urgnum  sexe  codmed_num init traitl  trait 2 trait_3 L 2 3 = =3 aatg hosp signl sign2 =vall
H 1 1 1

CAMPAGNE N°1 N Enregistrement

"

225 1 56 1212 1 10 1 1 2 H H z
226 H
227

<

Ve des données

Générer les Rapports de résultats (Responsable)

Vous générez un Rapport de résultats de la Campagne que vous pouvez ou consulter et imprimer ou sauvegarder sous un
format PDF.

Date de cliture - Actions Résultats
Générer
= Cétail Dernigre version (06/02
WA Modifier /2009)
Excel / PDF / HTML
Générer
Crétail Dernigre version (03/02
12/09/2008 Modifier £2009)

Excel / PDF / HTML
Haut de page

Le lien « Générer » permet d’effectuer la génération ou la RE-génération du Rapport de résultats.

Les Rapports de résultats sont basés sur un modeéle Excel « Masque d’analyse » comprenant en général 3 parties, une
analyse descriptive, une analyse de la conformité de la campagne courante, une comparaison de la conformité des 3
derniéres Campagnes.
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e L’analyse descriptive de I'échantillon : onglet « Echantillon »

EPP - Prise en charge de |'asthme aux urgences

Description de |'échantillon

CAMPAGNE N° 2

Nombre d'unités de I'échantillon :

1

Tableau 1: Caractéristiques démographiques des patients inclus

Femmes Hommes Total
b %  agemoyen  nb %  agemoyen  nb % age moyen
<15ans 29 39,7% 94 44 60,3% 9,0 73 100,0% 9,2
15ans+ [ - - 0 - - 0 - -
TOTAL 29 39,7% 94 a4 60,3% 9,0 73 100,0% 9,2
sex ratio H/F = 15
Tableau 2 : Traitement avant |'arrivée aux urgences
<15ans 15ans+ Total
nk % nk % nb %
Initié avant 'arrivée - 59 80,8% 0 = 59 80,8%
bronchodil 56 ] - 56 94,9%
corticothérapie 21 35.6% ] - 21 35,6%
corticothérapie inh 15 25.4% 0 - 15 254%
TOTAL 73 100,0% o = 73 100,0%
Tableau 3 : Stade de sévérité de |a crise
<15ans 15ans+ Total
nb % nb % nb %
AT 0 ° [] ° 0 °
AAG 2 2,7% 0 - 2 2,7%
Exacerbation sévére 11 15,1% 0 = 11 15,1%
Exacerbation peu sévére 45 616% 1] - 45 61,6%
Non précisé 14 19,2% ° 14 19,2%
TOTAL 73 100,0% 0 - 73 100,0%
Tableau 4 : Orientation du patient adulte
Lsanse Hospitalisa® Retour domicile Obsverva® URG Tt compl URG Total
nb % nb % nb % nb % nh %
AATG o - 0 - 0 - 0 - 0 s
AAG o - 0 - 0 - 0 ° 0 -
Exacerbation sévére 0 = 0 = ] = 0 = 0 =
Exacerbation peu sévére 0 - 0 o [ 5 0 o 0 o
Non précisé [ - 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL 0 = 0 - 0 = 0 - 0 =
Tableau 5 : Orientation des enfants.
<t5ans Hospitalisa® Retour domicile Obsverva® URG Total
nb % nb % nb % nb %
AATG o - 0 - 0 ° 0 -
AAG 1 8,3% 1 1,6% 0 = 2 2,7%
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e L’analyse de la conformité sur la Campagne en cours : onglet « Conformité »

EPP - Prise en charge de |'asthme aux urgences

1IE = Hon Réponse, A = Hon Applicablz, % = nombre de 0L/ {dénaminataur—N4), D=dénominatzur

Conformité aux recemmandations

CAMPAGNE n” 2

[ N oul %k [

Evaluation de la gravité de la crise 3
Antécédents et histoire de la maladie asthmatigue

Recherche des signas ligs au terrain asthmatique 0 54 740 - 73

Recherche des signes liés aux faits récents 0 35 479 - 73

Evaluation de la gravité - AAG et autres stades

Evaluation des signes liés au caractére dela crise 0 70 959 -

Mesure des critéres cliniques & I'arrivée - freq respiratoire 0 2 74 - 73

Frequence cardiaque 0 68 93,2 - 73

DEP 52 21 238 - 73

Tension artérielle 0 12 154 - 73

Sp02sous 02 0 68 93,2 - 73

PaC02 sous air ambiant 0 1 14 - 73

Racherche das facteurs de risque de gravité 0 33 452 - 73

Mise en place du traitement de 1&re intention 73
Traitement par broncho-dilatateur avec béta2 mimétig

administration dz bronche-dilatateur avec béta2 mimétiques 0 67 9l& - 73

Traitement par glucocorticoides

Administration de glucocorticoides 0 44 a0 -

systémiqus 0 40 543 - 73
inhalé 0 4 TR 73

Oxygénothérapie concomitante
Mise en place d'une oxygénothérapie concomitants 0 65 890 - 73

Autres molécules

Prescription d'autres maolécules 0 3% 479 - 73
Suivi du patient adulte 0

Evaluation de la réponse compléte au traitement initial

Evaluation réalisée 00 - 0

Mesure du DEP effactuée 00 - 0
Mesure du DEP au mains 2 heures aprés | traitement

DEP {a 2 hrs et plus) 2 70% {honne réponse) (LR 0

o o =2 o o

0
0
0 00 - 0
0
0

DEF (& 2 hrs et plus) < 70% (répanse insuffisante) 00 - 0

= Dénominateur

o,

o
(A
T

(AR A
(i

(i
(AR

= Dénominateur

o,

o

o

o
(I

15ans+

100

100

100

o

Patients AAG ou AATG [
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e |’évolution de la conformité sur les 3 dernieres Campagnes : onglet « Comparaison »

EPP - Prise en charge de 'asthme aux urgences Nombre total de campagnes -2

Comparaison des 3 derniéres campagnes

= CAMPAGNES
Evaluation de |a gravité de la crise
Antécédents et histoire de la maladie asthmatique
Recherche des signes liés au terrain asthmatique 100,0

Recherche des signes liés aux faits récents 321

Evaluation de la gravité - AAG et autres stades

Evaluation des signes liés au caractére de la crise 100,0
Mesure des criteras cliniguas a |'arrivée - freq respirataire 10,7
Fraquence cardiagque 82,1
DEP 42,9 288
Tension artérielle 10,7
Sp02 sous 02 95,4 m
PaC02 sous air ambiant 0,0
Recherche des facteurs de risque de gravité 10,7

Mise en place du traitement de 1ére intention

Traitement par broncho-dilatateur avec béta2 mimétig
administration de broncho-dilatateur avec béta2 mimétiques 96,4 m

Traitement par glucocorticoides

Administration de glucocorticoides 35,7
systemique 0,0
inhalé 0,0

Oxygénothérapie concomitante

Wise en place d'une oxygénothérapiz concomitante 0,0

Autres molécules

Prescription d'autres molécules 50,0 m

Suivi du patient adulte

Evaluation de la réponse compléte au traitement initial

Evaluation réalisée 0,0 0,0

Mesure du DEP effectuée 0,0 0,0

Wesure du DEP au mains 2 heures apres |e traitement 0,0 0,0
DEP {2 2 hrs et plus) 270% {banne répense) 0,0 0,0
DEP (& 2 hrs et plus] < 70% (réponse insuffisante) 0,0 0,0

Patients AAG ou AATG

Consulter les Résultats

Les Résultats des Campagnes sont disponibles sous forme de Rapports de résultats au format PDF (téléchargeable) ou
HTML (consultable uniquement), depuis la colonne « Résultats» du tableau central du niveau « Gestion des
Campagnes ».

CCECQA - tél 05 57 65 61 35 page 11/11



