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Des outils d’évaluation en ligne pour les professionnels de santé.

Entre 2004 et 2007, a l'occasion de son projet régional EPP-Aquitaine dont l'objectif était d’aider les
établissements de santé a développer des méthodologies d’Evaluation des Pratiques Professionnels, le CCECQA
a élaboré une trentaine d’outils d’évaluation. La généralisation de I'EPP a I'ensemble des services de soins, par
les orientations du nouveau manuel de certification V2010, encouragea alors le CCECQA a développer, sur la
base des premiers outils élaborés, sa plateforme EPP OnLine, facilitant ainsi I'intégration de I’évaluation
formative a la pratique quotidienne des professionnels. En 2012, du fait d’'un nécessaire élargissement de sa
gamme d’outils a des champs autres que celui de I'EPP et d’un souhait de mutualisation de sa plateforme avec
les SRE d’autres régions au travers de la FORAP (Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour
I’Amélioration des Pratiques et organisations en santé), la plateforme EPP OnLine est devenu eFORAP.

Cette plateforme rassemble, en ligne, des outils d’évaluations de type EPP et autres. Les opérations de saisie,
de traitement et d’analyse des données sont ainsi réalisables via une simple connexion internet, apres
I'obtention d’un compte utilisateur @FORAP auprés du CCECQA. Les professionnels disposent ainsi d'une
solution simple permettant, de maniére autonome, la réalisation des dernieres étapes des évaluations (saisie,
contrdle qualité et analyse des données).

Il s’agit d’un service en ligne accessible depuis une simple connexion internet sécurisée.

Chaque Outil en ligne se compose :

- d’un protocole téléchargeable au format PDF comportant notamment les grilles de recueil,
- d’'un masque de saisie des données,

- d’'un masque de contrdle des données dont le résultat est rendu au format HTML,

- d’'un masque d’analyse des données dont le résultat est rendu aux formats HTML et PDF.

Chaque Outil donne la possibilité d’ouvrir un certain nombre :
- d’enquétes spécifiques d’une entité (unité ou groupe d’unités)
- de campagnes dans chacune des enquétes ouvertes

L’accés a8 @FORAP est gratuit pour tous les établissements de santé adhérents du CCECQA
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La plateforme @FORAP réunit actuellement 31 outils.

Antibioprophylaxie en chirurgie orthopédique

Antibioprophylaxie en endoscopie digestive

Diagnostic et prise en charge de I’'hémorragie du post-partum immédiat
Délais de prise en charge de la filiere hospitaliere AVC

Education thérapeutique du patient diabétique

Gestion péri-opératoire du risque infectieux en chirurgie urologique endoscopique

Modalités de prise en charge de I'asthme aux urgences
Modalités de la contention physique

Préparation cutanéo-muqueuse du patient en chirurgie
Préparation de la sortie du patient agé en MCO
Préparation de la sortie du patient 4gé en Psychiatrie
Préparation de la sortie du patient dépendant en SSR

Prescriptions médicamenteuses chez la personne agée polypathologique

Prescription de I'EPO chez les patients cancéreux sous chimiothérapie

Prise en charge de I'insuffisance cardiaque chez les patients de plus de 70 ans

Prise en charge de I'Insuffisance Rénale Chronique au stade de dialyse
Prise en charge de la douleur en Médecine

Prise en charge de la douleur en Chirurgie

Prise en charge de la bronchiolite du nourrisson

Prise en charge de la Menace d’Accouchement Prématuré

Prise en charge des symptomes des malades requérant des soins palliatifs

Prise en charge du patient diabétique de type 2
Prostatectomie radicale dans le cancer de la prostate
Sevrage du patient alcoolo-dépendant en MCO
Sevrage du patient alcoolo-dépendant en Psychiatrie
Mesure de la Culture de sécurité

Pertinence des journées d'hospitalisations MCO
Pertinence des admissions MCO

Antibioprophylaxie périopératoire

Mesure de la Culture organisationnelle

Evaluation de la qualité de la tenu du partogramme

® Poursuite de I'intégration des outils d’évaluation

e Guide de I'utilisateur eFORAP

e Marion Kret
e Ahmed Djihoud

Support eFORAP support.eforap@ccecqa.asso.fr
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