
STRUCTURATION DE L’ACCOMPAGNEMENT 
DES UTILISATEURS AU DOSSIER COMMUNICANT 
DE CANCÉROLOGIE (DCC) K-PROCESS

Objectifs

Résultats

Conclusion

91 %

89 %

Méthodologie 

J’ai besoin d’un compte 
K-Process, je contacte
mon 3C ou le support  

Recueil du besoin 
Sélection du profil le plus
adapté par rapport à
l’utilisation
Paramétrage du compte 
Distribution du compte 

Apprécie le support téléphonique 91 %

     Propositions de
présentations et/ou formations
aux professionnels de santé

Recueil du besoin des utilisateurs
Première analyse  
Demande des informations pour la création
des comptes
Coordination avec le 3C et définition du plan
de déploiement
Distribution des comptes et des ressources
documentaires via mailing

Nous consultons le site dcc.onco-nouvelle-aquitaine.fr
pour l’accès aux ressources documentaires 

Nous avons besoin de comptes pour un
établissement 
Nous avons besoin d’une création de RCP
Nous souhaitons déployer le module PPS

Bilan du déploiement et des
premiers usages

Visioconférence de présentation
et/ou formation 
Accompagnement dans les
premiers usages

    Propositions de formations
individuelles aux professionnels de santé

Déploiement individuel Déploiement collectif

L’adhésion au DCC K-Process repose sur une facilité d’usage. L’accompagnement dans l’utilisation de l’outil représente
ainsi un enjeu majeur pour l’équipe projet qui cherche à optimiser la disponibilité du support pour les utilisateurs. 
Un projet de FAQ venant compléter les ressources documentaires est en cours de déploiement. 

La méthodologie repose sur un accompagnement individuel ou collectif de l’équipe soignante pour tout nouveau déploiement de K-Process.
Adapté aux besoins et au rythme des professionnels, il permet de construire un lien avec l’équipe projet, garantissant une meilleure
adhésion. En complément, des ressources documentaires (mémos, vidéos...) sont mises à disposition sur le site dédié dcc.onco-nouvelle-
aquitaine.fr.

Face à l’accroissement du nombre d’utilisateurs, la diversité des profils, le renouvellement des équipes hospitalières, et les changements
organisationnels, l’équipe K-Process a mis en oeuvre une stratégie d’accompagnement, qui vise à répondre aux besoins de formation des
utilisateurs et à la prise en compte des nouvelles fonctionnalités déployées au sein du DCC de Nouvelle-Aquitaine.

 L.Delmas, F.Laborde, Y.Deméocq, C.Morin-Porchet
Avec le soutien de

Congrès national des réseaux de cancérologie, 03 et 04 octobre 2024

Répartition des demandes
auprès du support utilisateur

76%

Assistance aux utilisateurs

Incident

Gestion des comptes

20%
4%

2 305 utilisateurs actifs sur 12 mois (09/2023–08/2024)
12 profils avec des droits et des configurations modélisés
Environ 500 nouveaux comptes délivrés chaque année

1 135 en 2019

2 025 en 2023

+ 78%

Variation du nombre annuel
d’utilisateurs actifs

Résultats de l’enquête de satisfaction 2023*

Utilise la documentation

Apprécie l’information sur le projetdont 

Visites sur le site dcc.onco-
nouvelle-aquitaine.fr

15 200

* Sur 120 participations au sondage

84%

 visites sur 12 mois 
(09/2023–08/2024) 

 sur les ressources documentaires 

Activation du compte
Validation des CGU
Utilisation

Nous contactons le support


